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  Solver -שימוש בהמדריך החכם ל
  

  :Solver -התקנת ופתיחת חלון ה
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 - פתרון בעיית תכנות לינארי באמצעות ה- מודל נוזלים בנושא תרגול

Solver  

  

  :נגדיר 

• Time :   1(  באינטרוולים של דקה  )16:00-00:00(משך זמן פעילות המוקד/ 60tΔ =.(  

• minute :בדקות, ת המוקדזמן מתחילת פעילו.  

• lambda : זמןהמספר שיחות המגיעות למוקד במהלך אינטרוול.  

• mu : זמןהקצב שירות אינדיבידואלי של מוקדן במהלך אינטרוול.  

• N :נציב ערך התחלתי .  הזמןמספר מוקדנים הזמינים למתן שירות במהלך אינטרוול

  .שהוא משתנה ההחלטה, מוקדניםכלשהו עבור מספר ה

• Number-in System :במהלך אינטרוול הזמןוקדמספר לקוחות במ .  

• Staffing cost :זמןה במהלך אינטרוול מוקדניםעלות ה.  

• Queue : זמןהמספר לקוחות הממתינים בתור במהלך אינטרוול.  

• Waiting Cost : זמןהעלות ההמתנות במהלך אינטרוול.  

• Cost :המתנות+שרתים (וקד המהעלות היומית של.(  

  

  

  :בהתאם לנתוני הבעיהון אלקטרוני ונבנה את גילי

 
  

  

  

  

  

  

  

  

=100/6 =$E$2 

=F12+C12-$D$2*MIN(F12,E12) 

=$G$2*E13

=MAX(F13-E13,0) 

$= I$2*H13 

=SUM(G4:G483)+SUM(I4:I483) 
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יומית של העלות את ה למינימום ברצוננו לחשב את פונקציית האיוש האופטימלית שתביא

  .המוקד

  

  קבוע לאורך כל יום העבודה, N, מספר המוקדנים: מקרה ראשון

 
  :שלבים לפתרון הבעיה

 .1כמתואר בעמוד , Solver -את חלון הנפתח  .1

  : היומיות של המוקדות את העלחשב התא המערך המטרה את  לתוך פונקציתנציב .2

  
 

 :נבחר באופציית המינימום .3
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 ):מספר מוקדנים (Nנקבע כמשתנה החלטה את ערך התא   .4

  

  

 :נוסיף את אילוצי הבעיה .5

 .אי שלילימספר המוקדנים  •

  .התור ריק בסוף היום •
  

  :Addי לחיצה על כפתור "עשה עתי               הוספת אילוץ 
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  :Solveנלחץ על  .6

  

  
  
  

  :את התוצאהנשמור ו               
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   . להשתנות בתחילת כל שעה עגולהיכול מספר המוקדנים: מקרה שני

  

 : עמודות נוספות2נגדיר בגיליון העמודה 

• Staffing Time :ך איושהגדרת אינטרוולים באורך שעה לצור.  

• Hourly Staffing :נציב ערכים . רמות האיוש במהלך היום שהם משתני ההחלטה בבעיה

  .התחלתיים כלשהם עבור רמות האיוש

  

  

  

  

  

נתאים את רמת האיוש המתאימה לו לפי עמודת , )ברזולוציה של דקה(עבור כל אינטרוול זמן 

Hourly Staffing .לדוגמא ,  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 =$k$3 

=$k$4 

k3 

k4
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  את כל משתני ההחלטה  Solver -נגדיר בחלון ה,  מנת לפתור את בעיית מינימום העלותעל, כעת

  :באופן הבא

  

  

  :שליליות וכי התור ריק בסוף היום-נוסיף את האילוצים שכל רמות האיוש במהלך היום אי

  

  

  

  .נקבל את פתרון הבעיה) solve(ובלחיצת כפתור 


